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Queixas durante o ano de 2017
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Catagoria
Transportes publicos
Servicos de telecomunicacoes
Joalharias e bijutarias
Equipamento de telecomunicagoes
Comida e bebidas
Servicos e produtos de higiene pessoal
Produtos electrodomésticos
Sector de turismo
Servicos de restauragao
Relodgios
Vestuario e produtos de couro
Entretenimentos
Medicamentos
Mobilias e decoracdo de casas
Computadores e produtos relacionados
Meios de transporte
Imoveis
Servicos financeiros
QOutros assuntos
Servicos de educacao e formacao
Servico de lavagem de automoveis

Servicos de utilidade publica

Servicos prestados pelas associagoes e
entidades

Produtos para desporto e passatempo
Produtos combustiveis

Servicos de assisténcia médica

2017
gE
em 2017

147
137
137
121
103
94
88
87
85
84
77
47
46
43
28
27
26
23
22
22
17
16
16
14
11

11

B2t

Percentagem
(%)

8.93%
8.32%
8.32%
7.35%
6.25%
5.71%
5.34%
5.28%
5.16%
5.10%
4.68%
2.85%
2.79%
2.61%
1.70%
1.64%
1.58%
1.40%
1.34%
1.34%
1.03%
0.97%
0.97%
0.85%
0.67%

0.67%

2016
BgE
em 2016

99
144
87
198
92
76
70
84
79
90
74
28
32
32
24
25
184
25
14

13

24
23
10
12

11

2017/2016
B e
Percentagem
de mudanca

48.48%
-4.86%
57.47%
-38.89%
11.96%
23.68%
25.71%
3.57%
7.59%
-6.67%
4.05%
67.86%
43.75%
34.38%
16.67%
8.00%
-85.87%
-8.00%
57.14%
69.23%
325.00%
-33.33%
-30.43%
40.00%
-8.33%

0.00%
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Catagoria
Produtos comuns
Produtos de uso doméstico
Produtos para bebés e criancas
Maquinas de fotografar e de filmar
Transporte e logistica
Lavandarias
Servicos publicos/Area juridica
Servicos cerimoniais
Clubes
Servicos de seguro
Oculos e produtos relacionados
Livros, revistas e jornais
Revelacdo de fotografias
Equipamento médico
Agéncia de emprego
Servicos sociais
Instrumentos musicais
Animais de estimagao
Assuntos e despesas escolares
Servicos profissionais
Imprensa
Material de papelaria e escritério

Ensino superior

2017
gE
em 2017

11

10

0

Bt

Percentagem
(%)

0.67%
0.61%
0.55%
0.55%
0.55%
0.49%
0.49%
0.49%
0.49%
0.36%
0.30%
0.24%
0.24%
0.18%
0.18%
0.18%
0.18%
0.12%
0.12%
0.06%
0.06%
0.06%

0.00%

2016
EgE
em 2016

1

2017/2016
B LEEE

Percentagem
de mudancga

22.22%
0.00%
-35.71%
-18.18%
12.50%
0.00%
14.29%
14.29%
33.33%
-45.45%
25.00%
-33.33%
100.00%
-25.00%
50.00%

200.00%

-100.00%

488 Total

1,647

100.00%

1,673

-1.55%
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Informacao durante o ano de 2017
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Catagoria
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FHE, ABARES
B BRI Em
T RRARTS
REZARTS
EEBBRE
—fxEam
BT

DRSS

Servicos publicos/Area juridica
Comida e bebidas

Equipamento de telecomunicagoes
Produtos electrodomésticos

Servicos e produtos de higiene pessoal
Servico de telecomunicagdes
Joalharias e bijutarias

Transportes publicos

Vestuario e produtos de couro
Mobilias e decoracdo de casas

Sector de turismo

Imoveis

Relégios

Servicos de restauragao

Outros assuntos

Meios de transporte

Medicamentos

Servicos prestados pelas associagoes e
Computadores e produtos relacionados
Servicos financeiros

Servicos de seguro

Servicos de educagao e formacao
Produtos combustiveis

Produtos comuns

Servicos de assisténcia médica

Servicos de utilidade publica

2017
HE

em 2017

641

200

183

179

174

172

171

156

145

127

122

106

101

101

87

78

63

47

46

39

38

37

37

34

33

32

B2

Percentagem

(%)

18.87%

5.89%

5.39%

5.27%

5.12%

5.06%

5.03%

4.59%

4.27%

3.74%

3.59%

3.12%

2.97%

2.97%

2.56%

2.30%

1.85%

1.38%

1.35%

115%

1.12%

1.09%

1.09%

1.00%

0.97%

0.94%

2016
HE

em 2016

1772
205
334
165
132
190
90
131
128
106
124
204
125
77
120
66
61
72
38
50
37
42
35
69
34

63

2017/2016
CELTT

Percentagem
de mudancga

-63.83%
-2.44%
-45.21%
8.48%
31.82%
-9.47%
90.00%
19.08%
13.28%
19.81%
-1.61%
-48.04%
-19.20%
3117%
-27.50%
18.18%
3.28%
-34.72%
21.05%
-22.00%
2.70%
-11.90%
5.71%
-50.72%
-2.94%

-49.21%
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Catagoria Perce?tagem . Percentagem

em 2017 (%) em 2016 de mudanca
RERH® Produtos de uso doméstico 31 0.91 23 34.78
BuKkEERG Produtos para bebés e criancas 28 0.82 24 16.67
SRS Servico de lavagem de automoveis 28 0.82 13 115.38
LR Entretenimentos 24 0.71 12 100.00
1EE) K H H B Produtos para desporto e passamento 19 0.56 14 35.71
BENBRIE Agéncia de emprego 16 0.47 13 23.08
RiBER Transporte e logistica 13 0.38 20 -35.00
A4S0 Clubes 11 0.32 15 -26.67
BesRas i Equipamento médico 11 0.32 6 83.33
FARBRTS Lavandarias 10 0.29 14 -28.57
BHEARTE Servicos profissionais 7 0.21 7 0.00
=Y Animais de estimacao 7 0.21 4 75.00
AR Oculos e produtos relacionados 6 0.18 10 -40.00
S HEN Revelagao de fotografias 6 0.18 8 -25.00
ZR S IRAR Livros, revistas e jornais 5 015 8 -37.50
#e2s Instrumentos musicais 5 015 2 150.00
BERTS Servicos cerimoniais 4 012 21 -80.95
1w et Maquinas de fotografar e de filmar 3 0.09 13 -76.92
RS Servicos sociais 3 0.09 5 -40.00
EHHE Ensino superior 3 0.09 2 50.00
BICERMER Assuntos e despesas escolares 3 0.09 1 200.00
ENFE Imprensa 3 0.09 1 200.00
NERMAZERMS  Material de papelaria e escritério 2 0.06 4 -50.00
YEEM Audio-visuais 0 0.00 1 -100.00

4880 Total 3,397 100.00% 4,711 -27.89%




